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1.-INTRODUCCION

En Smart Residences queremos cuidar de ti. Por ello, hemos elaborado esta
guia, cuyo principal objetivo es favorecer la seguridad en nuestras
residencias, para que las personas que nos han elegido te sientas como en
tu casa, con la seguridad que te proporciona un espacio protegido.

De mano de profesionales en Prevencion de Riesgos Laborales y teniendo en
cuenta la legislacion vigente, las recomendaciones indicadas por laOMS y el
Ministerio de Sanidad de Espafa, hemos trabajado un protocolo de
actuacion de cara a prevenir la transmision del coronavirus, que
implementaremos en todos nuestras residencias antes del comienzo del
proximo curso 20/21.

2.-MEDIDAS GENERALES

Desde Smart Residences, queremos asegurar el cumplimiento de todas las
medidas de prevencion de la legislacion vigente. Si el Gobierno decreta otra
normativa, asumimos lo prescrito por las autoridades competentes. En todo
caso, se adaptara la normativa de conducta a la nueva situacién, de tal
manera que los residentes deberan cumplir lo establecido en esta guia. Se
informara tanto a familias como a residentes de cualquier modificacion o

adaptacion de la normativa.

La experiencia adquirida nos ayuda afrontar unas situaciones como las que
hemos vivido anteriormente y cumplir con las medidas de seguridad
necesarias. Durante los Ultimos meses, hemos tenido un 40% de nuestras
residencias abiertas, y gracias al protocolo establecido y al cuidado de todos,
no hemos tenido ningln residente ni ningin empleado que atendia las
residencias que haya dado positivo en el COVID-19.

En caso de que haya un positivo dentro de la residencia que exija el
aislamiento, de acuerdo con las recomendaciones actuales y siempre segun
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dispongan las autoridades sanitarias en el momento, se indicarad la
realizacion de cuarentena y seguimiento de los contactos estrechos.

El principal responsable del cumplimiento de la normativa detallada en este
documento es el propio residente. En el caso de que el residente obstaculice
el cumplimiento de esta normativa se llevaran a cabo amonestaciones, en
proporcidn al grado de infraccidon, que incluso puedan llevar al cese del
contrato.

Todas las visitas a la residencia deben acatar las normas establecidas en este
protocolo.

En todos nuestros pisos y residencias recomendamos aplicar estas medidas
generales de prevencion:

® 0 &

DISTANCIA SEGURIDAD MASCARILLA o LIMPIEZA DE MANOS ALCOGEL

Manten la distancia Si no es posible Lavate las manos Si no es posible lavarte

de15m mantener la distancia con agua y jabon las manos con agua y
de seguridad, utiliza la frecuentemente, al jaban, utiliza gel
mascarilla. menos durante 40" hidroalcohdlico.

&

CONTACTO FisICO CARA ° ETIQUETA RESPIRATORIA OBJETOS PERSONALES
Evita dar la mano. besos Evita tocarte los ojos. la Cuando tosas o No compartas objetos

y abrazos. Procura nariz y la boca, ya gue estornudes, cubrete con personales como
también evitar las manos facilitan la el codo o utiliza un maviles, libros, botellas,
aglomeraciones. transmision del virus. panuelo desechable. etc.

3.-MEDIDAS ORGANIZATIVAS



Todo el personal de Smart Residences que trabaja en nuestras residencias
tanto el personal de limpieza, mantenimiento, supervisoras y personal de
oficina, han recibido formacion e informacion previa a la realizacion de su
trabajo y utilizaran el equipo de proteccién individual adecuado a cada caso.
Nuestro objetivo es mantener la seguridad de todas las personas que viven
en nuestras residencias y velar por el cumplimiento de todas las medidas
necesarias de prevencion propuestas en esta guia.

a. Check-in

Antes de la entrada en el piso, el residente debe rellenar el formulario
aceptando y responsabilizandose del cumplimiento de esta guia.

Podra realizarse la entrada acomparfiado Gnicamente de una personay con
uso de mascarilla.

No se permite la entrada a ninguna otra habitacion de la residencia que no
sea la asignada al residente.

b. Medidas higiénicas

Las Autoridades Sanitarias recomiendan las siguientes pautas higiénicas:

> En todo momento, los bafios y aseos, de uso personal o comun, estan
dotados de jabdn y/ o alcogel, papel desechable y que disponen de
papeleras.

> Se deben pautar el lavado de manos, al menos:

Antes de comer.
Después de estornudar, toser o sonarse la nariz.
Después de usar el bafio.

O O O

O

Antes de manipular alimentos.

Después de tocar o limpiar superficies que puedan estar
contaminadas.

o Después de usar o compartir equipos, como el tablero o el raton
de los ordenadores personales.

o
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> También el personal de limpieza usara guantes, mascarillas y en su caso
pantallas protectoras, por su propio bienestar y el de los residentes, para
evitar cualquier riesgo.

c. Limpieza y desinfeccion

Antes del comienzo del curso, se ha vuelto a una limpieza exhaustiva de
todas las instalaciones y se limpiaran las superficies con productos
desinfectantes.

Se incrementara la frecuencia de limpieza y repaso de las zonas con mayor
contacto desinfectando diariamente. Ademas, se colocaran indicaciones
con recomendaciones de seguridad frente al Covid19 en las instalaciones
para cada residente.

Para poder garantizar la desinfeccion de la residencia es necesaria la
colaboracion de todos. Es responsabilidad de cada uno que la residencia
esté en perfectas condiciones para poder mantener un espacio limpio y
seguro. Por ello hemos dejado material desinfectante para que uno
desinfecte los distintos espacios después de su uso.

ez de habitaci

> Las habitaciones las limpiaremos una vez a la semana y las superficies
de los muebles (estanterias, mesa escritorio, mesilla de noche, etc.) y
bafios con mas frecuencia de lo habitual.
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> Habra toallitas desinfectantes y/o pulverizadores para que los
residentes puedan desinfectar aquellas superficies que mas utilicen.

> En caso de habitaciones compartidas, las camas deberan guardar una
distancia de 1,5 metros.

> Se extremaran todas las medidas para la limpieza y desinfeccion de las
residencias, adecuando los procesos de trabajo y los materiales
utilizados a las indicaciones propuestas por el Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Espacios comunes

> Habra toallitas desinfectantes y/o pulverizadores para que los residentes
puedan desinfectar aquellas superficies que mas utilicen.

> Se garantizara la ventilacion frecuente de estas zonas y su adecuada
limpieza, con el objetivo de mantener una buena calidad del aire en las
distintas zonas de la residencia, para contribuir a la disminucion de
capacidad de transmision de virus.

> Todos los bafios comunes estan equipados con jabon o alcogel y se
realizara una limpieza y desinfeccion diaria de las duchas e inodoros. Asi
mismo, dejaremos un pulverizador con producto desinfectante para que
cada usuario pueda usarlo antes y después de su uso.

> Enlassalas de estar en la medida de lo posible, dispondran de mobiliario
de facil limpieza y desinfeccion para que sea frecuente. Se retiraran
objetos decorativos innecesarios y otros elementos

> Lacocina y el comedor lo limpiaremos todos los dias en las residencias en
las que ofrecemos servicios. Todo el personal cuando esté trabajando en
el area de dietas recibira formacidn e informacion para la realizacion de
su trabajo atendiendo a las recomendaciones en materia de Prevencion
de Riesgos Laborales. Asimismo, se asegura que:

o El personal utilizara el equipo de proteccion individual adecuado
a su puesto de trabajo.
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o En Smart Residences contamos con el aprovisionamiento
suficiente de material de proteccion, especialmente de guantesy
mascarillas para todos los trabajadores.

o Antes de comenzar cada servicio de preparacién de comida, se
desinfectaran las superficies y herramientas necesarias con los
productos recomendados.

o La elaboracion/manipulacion de cualquier alimento se llevara a
cabo con los guantes y mascarillas puestos a disposicion del
personal.

o Se usaran bayetas de microfibra, que se lavaran a diario.

o Ademas, todos los trabajadores atenderan a las medidas
generales de prevencion en cuanto al mantenimiento de las
distancias de seguridad, la limpieza de manos, asi como el uso de
material de proteccion.

d. Servicio de lavanderia

> Lavamos la ropa una vez a la semana. Si fuera necesario por seguridad, el
residente puede solicitar que la ropa se lave dos veces a la semana.

> Esobligatorio el uso de bolsas de malla para la ropa interior.

> El personal de asistencia recogera la ropa sucia con guantes y mascarilla.

e. Servicio de lavanderia

> Las comidas las serviremos en un taper individual, evitando que el uso
de fuentes de comida comunes puedan ser foco de contagio. Se
recomienda no compartir comidas, ni bebidas, ni elementos comunes.

> Los alimentos deberan estar debidamente refrigerados y almacenados
de manera que no tengan ninguna eventual exposicion ante el virus.



> Los residuos que pudieran resultar de las comidas se desecharan.

f. Relacion con los vecinos

Es responsabilidad de todos, que se cumplan una serie de requisitos para
cuidar la comunidad de vecinos. Tenemos que tener en cuenta que
probablemente convivamos con personas que pertenezcan a un grupo de
riesgo (Anexo 2). Por este motivo hemos planteado las siguientes medidas
en relacion a la mejora de la convivencia con los vecinos:

> Entodos los accesos a las residencias hay que llevar puesta la mascarilla.

> El uso de los ascensores se ha de limitar al minimo imprescindible,
priorizando el uso de las escaleras. Siempre dando prioridad a personas
mayores, embarazadas o que no puedan usar las escaleras.

> Laentrada a las residencias esta restringida a aquellas personas ajenas.

4.-NORMATIVA PARA LOS RESIDENTES

Durante el periodo de riesgo, todos los residentes de Smart Residences han
de seguir todas las normas de seguridad estipuladas en esta guia para el
manejo de la prevencién de riesgo por Covid-19.

> Con el propésito de evitar posibles contagios, antes de hacer el check-
in, se debe certificar que en las dos ultimas semanas ni se han
presentado sintomas ni se ha estado en contacto con personas que
hayan dado positivo por coronavirus, ni es positivo en coronavirus.
Ademas, se avisara previamente del diade llegaday la hora aproximada.

> Los residentes deberan firmar y aceptar el protocolo de prevencion 'y
medidas anti COVID-19. No obstante, las normas y protocolo de
actuacion podran variar en funcion de las directrices de la Comunidad
de Madrid y/o del Gobierno de Espafa tanto para flexibilizarlas como
para restringirlas.

RESIDENCES



> Los residentes y sus familias han de informar, antes de su llegada, si
pertenecen a un grupo considerado de riesgo por el Ministerio de
Sanidad. Los residentes de riesgo tomaran las medidas necesarias de
proteccion de acuerdo con el nivel de riesgo (ver Anexo 1).

> Los residentes que han adquirido inmunidad frente al Covid-19,
deberan mantener todas las medidas de seguridad sefialadas en este
informe.

> Cada residente debe tener su propio termdmetro y las mascarillas que
necesitard para poder acogerse a las medidas de seguridad
establecidas.

> No se permiten varias personas en una habitacion exceptuando las
habitaciones compartidas.

> Se recomienda no compartir ropa, cigarrillos, comida, libros o apuntes
por el riesgo de transmision que estas practicas conllevan.

> Esresponsabilidad de cada residente, comunicar en la mayor brevedad
posible a la supervisora si ha comenzado a tener sintomas, o ha estado
en contacto con alguien Covid positivo o si han recibido un resultado
positivo.

> Esta prohibido fumar en las estancias de la residencia, salvo en las
terrazasy balcones.

> No se permite la organizacion de fiestas ni de reuniones de mas de 10
personas ajenas a la residencia. Elincumplimiento de este punto puede
conllevar la expulsion inmediata de la residencia.

> Se deberan cumplir todas las normas y exigencias que la autoridad
sanitaria vea conveniente para la seguridad de todos.

5.-ESCENARIOS

De cara al inicio del curso 2020-2021, y en funcién de la situacion sanitaria
en la que nos encontremos, se hace necesario tener en cuenta la posibilidad
de tener que desarrollar varios escenarios para las distintas residencias.

RESIDENCES

10



El residente siempre que se vaya a ausentar de la residencia mas de 24 horas
debera avisar a su supervisora, y comunicar a la vuelta si el lugar del que
procede es de alto riesgo de contagio.

Desde Smart Residences, queremos transmitir que todos los servicios que
los residentes han contratado, se seguiran prestando con independencia del
escenario en el que nos encontremos, siempre y cuando nos lo permita la
legislacion vigente.

Estos escenarios determinaran algunas pautas relacionadas con: la entrada
y salida de las residencias, la prestacion de los servicios (limpieza, comidas,
lavanderia...) y la convivencia.

Un primer escenario de cierta normalidad, en el que los datos

epidemioldgicos y las recomendaciones de las autoridades sanitarias
permitan el desarrollo normalizado de la actividad.

Queda restringida la entrada a personas ajenas a la residencia salvo con
previa autorizacién. Por la seguridad de todos, es necesario que se presente
la documentacién de la persona invitada antes de la entrada.

Los servicios se prestan con total normalidad tal y como hemos detallado en
el apartado de Medidas Organizativas.

Ademas, recordamos:

- Uso de la mascarilla siempre que se abandone la residencia.

- Al llegar, lavarse las manos con agua y jabdn o alcogel. Estara a
disposicion del residente en la entrada.

- No dejar ningin material personal en las zonas comunes para facilitar
la limpieza y la desinfeccion.

- Serecomienda no compartir ropa, cigarrillos, comida, libros o apuntes
por el riesgo de transmision que estas practicas conllevan.

2

Escenario 2: PREVENCION REFORZADA

Este escenario se plantea para el caso de un empeoramiento de la evolucién
de la crisis del Covid-19.

RESIDENCES
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Se extreman las medidas de seguridad, y por tanto no se dara permiso para
la entrada a personas ajenas a la residencia, evitando el transito de gente
como medida para evitar posibles contagios.

Es obligatorio el uso de mascarillas en las zonas comunes. Los residentes
deben respetar siempre que sea posible el distanciamiento social de 1,5
metros.

Este escenario se plantea para el caso de que un empeoramiento de la
evolucion de la crisis del Covid-19 llevaria nuevamente a la situacion de
confinamiento.

No podran acceder personas ajenas a la residencia. Los residentes deberan
permanecer en sus residencias. Se podra salir de las mismas cuando la
autoridad competente lo permita.

En el caso de que nos encontremos en este escenario, la experiencia que nos
ha dado este curso pasado nos permite estar mejor preparados para afrontar
la prestacion de todos los servicios con mayor garantia y mejor calidad.

6.-PROTOCOLOS DE ACTUACION EN CASO DE INFECCION

ASO 1 losia v/ iy

Ante un caso sospechoso por Covid-19, la posibilidad, probabilidad,
confirmacion o contacto ha de ser definida por personal sanitario.

Cuando un residente empieza a tener sintomas relacionados con la
enfermedad o cuando ha estado en contacto con alguien con sintomas
compatibles con la enfermedad, el residente debera hacer lo siguiente:

- Contactar de forma inmediata con su médico de atencion primaria.

- Comunicar a su supervisora el estado en el que se encuentra. Tener una
comunicacién directa y constante con la supervisora ayudara a mejorar
la atencidn y a prevenir el contagio con el resto de compafieros de la
residencia.

RESIDENCES
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- No salir de la habitacion durante los proximos 14 dias salvo haciendo
uso de equipos de proteccion, y siempre y cuando fuera necesario.

- El residente debera realizarse el test PCR. Si el residente lo solicita, le
podemos facilitar el contacto de algunos laboratorios para que pueda
realizarse estas pruebas. Si durante ese tiempo se ha realizado las
pruebas pertinentes, y el resultado ha salido negativo en infeccion, y el
médico se lo permite, en ese caso podra salir de la habitacion.

El servicio de comida se servira en un recipiente individual con los cubiertos
necesarios para que el residente pueda comer en su habitacion.

Ademas, le podemos proporcionar el contacto de algln especialista para
que le pueda realizar una consulta via telematica.

Se le aplicaran todas las medidas de limpieza y desinfeccion que se pueden
ver en el Anexo 3.

“AS0 2: Confirmad iy

En los casos confirmados como positivos (definidos en el Anexo 4), los
residentes deberan permanecer en wuna habitacién siguiendo las
indicaciones de aislamiento que exponemos a continuacion, siendo todas
ellas de estricto cumplimiento.

> El aislamiento debe comenzar el mismo dia de la sospecha.

> La persona aislada debe permanecer en una habitacion de uso
individual, con ventilacion directa al exterior. La puerta de la habitacion
debera permanecer cerrada hasta la finalizacion del aislamiento.

> Sinoesposible tener bafio propio dentro de la habitacion, se bloqueara
para uso exclusivo el bafio mas cercano.

> En caso de verse conveniente por medidas de seguridad y de higiene, se
puede plantear trasladar al residente a otro de nuestros pisos en los que
se pueda asegurar todas las medidas de aislamiento.

> Debera desinfectarse todo lo que haya estado en contacto con la
residente.

RESIDENCES

13



> Una vez el residente haya realizado el test PCR y haya dado negativo, y
se pueda garantizar la seguridad del resto de residentes del piso, podra
salir del aislamiento.

ANEXO 1
CUESTIONES GENERALES

¢QUE ES EL NUEVO CORONAVIRUS SARS-COV-2?

Los coronavirus son una familia de virus que normalmente afectan a
animales, aunque en ocasiones pueden transmitirse a las personas. Este
nuevo coronavirus fue detectado por primera vez en diciembre de 2019 en
China y puede afectar a los seres humanos produciendo la enfermedad
COVID-19.

¢CUALES SON LOS SINTOMAS DE LA COVID-19?

Los sintomas mas comunes de la COVID-19 son tos, dolor de garganta, fiebre,
cansancio y sensacion de falta de aire. Estos sintomas suelen ser leves y
aparecen de forma gradual, incluso algunas personas se infectan, pero no
desarrollan ningln sintoma y no se encuentran mal. El 80% de los casos
presenta sintomas leves, recuperandose de la enfermedad sin necesidad de
realizar ningln tratamiento especial.

Las personas mayores y las que padecen afecciones médicas como
hipertension arterial, problemas cardiacos o diabetes, tienen mas
probabilidades de desarrollar una enfermedad grave. Estos casos de mayor
gravedad afectan a 1 de cada 6 personas y pueden causar neumonia, fallo
renal e incluso la muerte.

:COMO SE TRANSMITE?

La enfermedad puede propagarse entre personas a través de pequefias
gotas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una
persona infectada tose o estornuda.

Estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean al enfermo, de
modo que otras personas pueden contraer la enfermedad si tocan estos
objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca. Por ello, es
tan importante lavarse las manos con frecuencia.

RESIDENCES
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También pueden contagiarse si inhalan las gotas que haya esparcido una
persona enferma. Para evitarlo hay que mantenerse al menos a 2 metros de
distancia de una persona que se encuentre enferma, ya que es la distancia
que las gotas pueden recorrer en el aire.

PAUTAS DE HIGIENE Y OTRAS MEDIDAS

La principal medida preventiva para evitar contagios y la propagacion del
virus es realizar unas sencillas pautas de higiene, que a continuacion se
detallan.
1 Lavar las manos frecuentemente.
O Altoser o estornudar cubrirse labocay la nariz con el codo flexionado o
un panuelo desechable.
(d Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan la
trasmision.
(1 Utilizar panuelos desechables para eliminar secreciones respiratorias y
tirarlos tras su uso.

Aparte de ello, recordad:

d Mantener una distancia de 2 metros con las personas que presenten tos
o estornudos.

O Encasode presentar sintomas, permanecer en eldomicilioy ponerse en
contacto con los servicios sanitarios.

RESIDENCES
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ANEXO 2
GRUPOS DE RIESGO

Los principales grupos vulnerables son: Los mayores de 60 ainos. Personas
diagnosticadas de hipertensién arterial, diabetes, enfermedades
cardiovasculares, enfermedades pulmonares cronicas, cancer en
tratamiento activo, inmunodeficiencias, y embarazadas.

16
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ANEXO 3
LIMPIEZA Y DESINFECCION EN CASO DE UN RESIDENTE CON SiINTOMAS
DE COVID-19

Ademas de las normas y pautas desarrolladas en apartados previos, se
recomienda actuar con las siguientes precauciones:

> Manejo de residuos en el domicilio:

El material desechable utilizado por la persona enferma y sus
cuidadores (guantes, panuelos, mascarillas), el del personal sanitario
(excepto gafas y mascarilla) y cualquier otro residuo del paciente, se
eliminard en el cubo de basura dispuesto en la habitacion,
preferiblemente con tapa y pedal de apertura. La bolsa de plastico
debe tener cierre hermético y cerrarse antes de sacarse de la
habitacion.

La bolsa con los residuos podra descartarse con el resto de los
residuos domésticos siempre que estén introducidos en una bolsa
cerrada herméticamente.

Dispondremos de cubiertos, vasos, platos desechables para un solo
uso. Después de usarse se introduciran en una bolsa cerrada
herméticamente.

Tras el contacto con los residuos siempre se debera realizar higiene
de manos.

> Desinfeccion de superficies

Las superficies que se tocan con frecuencia (mesitas de noche,
somieres, muebles del dormitorio), los pomos de las puertas, las
superficies del bafio teléfonos, mandos a distancia, etc., deberan ser
limpiadas con material desechable y desinfectadas diariamente con
un desinfectante doméstico que contenga lejia

Tras realizar la limpieza se debera proceder a una buena higiene de manos.

> Limpieza de ropay enseres personales

17



Lavar la ropa de cama, toallas, etc. de los residentes con jabones o
detergentes habituales a 60-90 °C y dejar que se seque
completamente. Esta ropa debera colocarse en una bolsa con cierre
hermético hasta el momento de lavarla. Evitar sacudir la ropa antes
de que esta sea lavada.

RESIDENCES
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ANEXO 4
CASOS Y CONTACTOS

Exponemos a continuacion la clasificacion de casos y contactos.

Caso sospechoso

[ Caso que cumple criterio clinico de caso sospechoso hasta obtener el

resultado de la PCR.
Caso descartado

O Los casos sospechosos con PCR negativa e IgM también negativa, si esta
prueba se ha realizado, en los que no hay una alta sospecha clinica, se
consideraran descartados.

Caso confirmado con infeccion activa

[ Casoconosinclinicay PCR (u otra técnica de diagndstico molecular que
se considere adecuada), positiva.

O Caso que cumple criterios clinicos, con PCR (u otra técnica de
diagnostico molecular que se considere adecuada) negativa y resultado
positivo a IgM por serologia (no por test rapidos).

Casos probables

[ Los casos de infeccion respiratoria aguda grave con criterio clinico y
radiologico compatible con COVID-19 con resultados de PCR negativos
o los casos sospechosos con PCR no concluyente.

Contacto estrecho

1 Cualquier persona que haya proporcionado cuidados a un caso:
personal sanitario o sociosanitario que no han utilizado las medidas de
proteccion adecuadas.

(1 Cualquier persona que haya estado en el mismo lugar que un caso, a
una distancia menor de 1,5 metros (ej. convivientes, visitas) y durante
mas de 15 minutos.

[ Se considera contacto estrecho en un avion, a los pasajeros situados en
un radio de dos asientos alrededor de un casoy a la tripulacion que haya
tenido contacto con dicho caso.

Identificacion de contactos estrechos

(1 En el momento que se detecte un caso sospechoso en la residencia, se
iniciaran las actividades de identificacion de contactos estrechos. El
periodo para considerar es desde 2 dias antes del inicio de sintomas del
caso hasta el momento en el que el caso es aislado.
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O En los casos asintomaticos confirmados por PCR, los contactos se
buscaran desde 2 dias antes de la fecha de diagndstico.

(1 El uso de mascarilla disminuye el contacto dejando de considerarse
contacto estrecho todas aquellas personas que han estado en contacto
manteniendo esta medida de proteccion.

RESIDENCES

20



